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a1 NOKAS
NOKAS ALLMANNA BESTAMMELSER
1. Tillampning for tredje man eller obehorig person inom
Dessa Allmanna Bestammelser, den egna eller den andre Partens
Nokas Sarskilda Bestammelser organisation avsloja sadan information som
Véardetransporter, Nokas Sérskilda mottagits eller pa annat satt erhdllits av
Bestammelser Upprékningstjanster och Nokas motparten avseende dennes verksamhet,
Sarskilda Bestammelser AutoCash och affars- eller driftforhallanden, forhallande
WebCash i den utstrackning de tjanster som ror dennes kunder eller
omfattas av Nokas uppdrag (tillsammans samarbetspartners med undantag for
"Sarskilda Bestammelser") ska aga tillampning upplysning, som ar allmant kand eller kommit
pa det bolag i Nokas koncernen, ("Nokas"), till allman kannedom pa annat satt &n genom
och det bolag eller behdérig person som brott mot innehallet i denna bestammelse.
undertecknat objektavtal eller ramavtal Parterna forbinder sig vidare att inte for
("Kunden") samtliga mellanhavanden i den utomstdende avsl6ja innehdllet i Avtalet,
man de ej uttryckligen dndras genom skriftlig rutinbeskrivningar eller séakerhetsféreskrifter.
overenskommelse. | dessa Allménna ) o )
Bestammelser avses med avtal Avtal dessa b)  Parterna forbinder sig vidare att tillse att
Allmanna Bestammelser. Sarskilda anstallda eller andra anlitade &r bundna av
Bestammelser, objektavtal eller ramavtal samt sekretess i s.amma utstrackning som
andra skriftliga 6verenskommelser som Parterna enligt Avtalet.
Parterna har ingatt. Avtalet ar ej tillampligt med -
. 9 L ) P19 4. Arbetsmiljo
avseende pa Kundens aliggande gentemot .
. Kunden ansvarar for sin egen personal och
dess egna kunder eller uppdragsgivare eller . N e
) ) o har samordningsansvaret for arbetsmiljén
annan tredje man. Vid motstridigheter dger de . T s
) enligt samtliga tillampliga arbetsmiljélagar
Sérskilda Bestdmmelserna foretrade framfor - A )
i i och dartill anslutande lagstiftning. Vid ny-
dessa Allmanna Bestammelser. Parterna i
eller ombyggnad, som berér Nokas personal
kallas gemensamt "Parterna”, envar av .
eller de tjanster som utférs under Avtalet, ska
dem "Part”. . T PO
Kunden innan férandringen pabdrjas inhamta
. . ) Nokas godkénnande. Om Nokas sager nej till
2. Sakerhetsforeskrifter i .
o ) ) foreslagen ny- eller ombyggnation och
Kunden ansvarar for séakerheten vid de objekt . L
) ) ) Kunden fullféljer féreslagen férandringen
dar upphamtning, avlamning eller tjanster N .
) . . ager Nokas stoppa utférandet av tjansterna
tilhandahalls ("Objekt"). Kunden ska lamna . N . .
) ) till dess att sékerheten vid utférande av
Nokas fullstandiga upplysningar om de N u
8 . tjansterna kan sékerstéllas.
sakerhetsforeskrifter som Kunden tillampar
betraffande sin egen personal. Nokas ska
] "g p -, 5. Ansvar
tillse att dessa foreskrifter efterfoljs av Nokas N )
lid i d i h med a) Med undantag for vad som anges i dessa
ersonal i den man det ar mojligt och me .
P ) /g Allménna Bestammelser och Nokas Séarskilda
beaktande av sékerheten vid utférande av . . .
- ) Bestammelser ansvarar Nokas vid utférande
vardetransport. Om Kunden lamnar . .
sni skerhetsforeskrifter till av tjanster enligt Avtalet for person- eller
u sningar om sékerhetsforeskrifter ti .
PRY . g o sakskada som utgor en direkt foljd av Nokas
Nokas forst efter att Parterna ingatt Avtal .
. . ) L oaktsamhet.Med undantag for vad som
ager Nokas justera priset for tjanster om . u u
. . anges i dessa Allmanna Bestammelser och
sékerhetsforeskrifterna innebar tkade a «
Nokas Sérskilda Bestdmmelser ansvarar
kostnader for Nokas. . . )
Nokas vid utférande av tjanster enligt Avtalet
3. Sekretess f(?r pers"o'n— eller sakskada som utg6r en
a) Parterna forbinder sig att inte, varken under direkt foljd av Nokas oaktsamhet.
avtalusperloden el'ler flarefter, annat' an for b) Nokas ansvar omfattar inte i nagot fall
fullgérandet av sina ataganden enligt Avtalet, indirekt skada. Med indirekt skada avses
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c)

d)

e)

f)

a)

b)

bland annat men &r inte begréansat till forlust
av data, forlorad handelsvinst, forluster pa
grund av avbrott i verksamheten eller krav
fran tredje man.

Om Kunden varit medvallande till skadan ska
Nokas ansvar jamkas i motsvarande man.

Nokas ansvar enligt Avtalet &r for annan
skada an varde begrénsat till 5 000 000
kronor per paborjad 12 manadsperiod raknat
frén Avtalets ursprungliga ikrafttradande eller
forlangning ("12 manadsperiod”).

Kunden ska framstalla skriftligt
ersattningsansprak avseende intraffad
ersattningsgill skada eller annat krav pa
kompensation till Nokas inom 30
kalenderdagar fran det att Kunden fatt eller
borde ha haft kdnnedom om skadan.
Underlater Kunden att framstalla skriftligt
ansprék inom denna tid &r Nokas fritt fran
ansvar.

Nokas ansvarar inte for skador som intraffar
om Kunden avviker fran de eventuella
sarskilda sékerhetsrutiner som Nokas frén tid
till annan meddelar Kunden efter genomférd
riskanalys.

Sarskilt om ansvar vid terrorism m.m.
Oavsett vad som fdljer av évriga
bestammelser i Avtalet inklusive samtliga
tilldgg, andringar och utfastelser, ar Parterna
6verens om att Nokas ansvar inte i nagot fall
omfattar personskada, sakskada och/eller
ren féormdgenhetsskada, eller annan
kompensation av vilket slag det &n ma vara
som direkt eller indirekt orsakats av,
uppkommit som ett resultat av, eller pa annat
satt har samband med, handlande som utgér
terrorism

Terrorism enligt denna punkt omfattar varje
handling, inklusive men inte begrénsat till
anvandande av vapenmakt, vald eller hot om
vald, tvang och/eller liknande handlande,
oavsett om handlingen utférts av en eller
flera personer och oavsett om dessa agerat
pa egen hand eller pa uppdrag av eller med
anknytning till nAgon organisation, regering
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eller annan statsledning, om handlingen kan
antas ha haft politiska, religidsa, ideologiska
eller liknande motiv, eller annars syftat till att
paverka nagon regering, statsledning,
myndighet och/eller allmanheten eller del av
allmanheten genom att injaga skréck eller
oro.

Nokas frihet frAn ansvar enligt denna punkt
omfattar &ven varje personskada, sakskada
och/eller ren férmogen- hetsskada, eller
annan kompensation vilket slag det &n ma
vara som direkt eller indirekt orsakats av,
uppkommit som ett resultat av eller pa annat
satt har samband med en handling eller
atgard vidtagen for att kontrollera, motverka,
férhindra, begransa och/eller férsvara
terrorism eller som pa nagot annat satt har
anknytning till terrorism.

Nokas ansvarar inte i nagot fall for skador
orsakade av stralning fran radioaktiva,
kemiska eller motsvarande hélsofarliga
amnen.

Nokas ansvarar inte for skador pa
foremal sdsom porslin, skulpturer,
prydnadssaker eller andra émtaliga
féoremal med undantag fér skador
orsakade av stold eller forsok till stold.

Skulle Nokas géra gallande att Nokas pa
grund av denna bestammelse inte &r
ansvarigt ska bevisbordan for att Nokas likval
ar ansvarigt avila Kunden.

Ersattning vid skada

Vid ersattningsgill skada ska erséattning
lamnas till Kunden inom 30 kalenderdagar
fran det att skriftligt ersattningsansprak
kommit Nokas tillhanda. Om Nokas har skal
att anta att det foreligger behov av ytterligare
intern utredning av orsaken till Kundens
skada eller forlust, eller om polisutredning av
skadan har inletts, forbehaller sig Nokas
ratten att avvakta med utbetalningen av
erséttningen till Kunden till dess sadan
utredning ar klar och skadeorsaken och
ansvaret for skadan ar klarlagd. Dérvid ska
brister i Transportsystemet, som finns
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a)

b)

<)

d)

beskrivet i Nokas Sérskilda Bestammelser for
Vardetransporter, bland annat anses utgtra
skal for ytterligare intern utredning.

Prisjustering

Prisforandringar under avtalsperioden pa
grund av avtal mellan arbetsmarknadens
parter, fordyring av material, transporter,
skatter, alagganden fran myndighet, tullar och
avgifter, hojda avgifter for forsakringsskydd
eller hojda avgifter for att utnyttja tjanster
tillhandahallna av BDB Bankernas Depa AB
eller annat vid var tid ansvarigt bolag, ger
Nokas ratt att under avtalsperioden i
motsvarande man hoéja priset for tjanster eller
produkter under Avtalet. Motsvarande galler
kostnadsokning som sker under tiden mellan
anbud-/offertgivning och avtalsperiodens
borjan. Nokas ager darmed ratt att fran den
dag kostnadséandringen intratt forandra
ersattning med samma procentsats som
Nokas kostnader tkat. f)

e)

Andring av Avtal

Andring av Avtalet ska ske skriftligen av
behdorig foretradare hos respektive Part.
Nokas har dock ratt att uppdatera Allménna
och Sérskilda Bestammelser I6pande under
avtalstiden genom att publicera ny version av
aktuellt dokument p& www.nokas.se eller
annan plats som Kunden har tillgang till och
som Nokas aviserar fran tid till annan. Nya
versioner av Allménna och Sarskilda 9)
Bestdmmelser &ar bindande for parterna och

deras giltighet kraver inte att Nokas meddelar

Kunden om &ndringen pa annat satt an

genom sagda publicering.

Andring i gallande Avtal som innebéar en
utdkning eller férandring av Nokas
avtalsenliga ataganden beréttigar Nokas att i
motsvarande man hoja ersattningen for

tjansten. 3)

Andring i gallande Avtal som innebar en
utdkning eller férandring av Nokas
avtalsenliga ataganden beréttigar Nokas att i
motsvarande man hoja ersattningen for

tjansten. b)

Om Parterna inte har éverenskommit en
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lagsta inkdpsvolym av tjanster ska Nokas vid
betydande volymférandringar ha ratt att
omfdrhandla Avtalet. Om Parterna inte
kommer 6verens om nya villkor &ger Nokas
omedelbart frantrada Avtalet utan att behova
utge sarskild erséattning eller skadestand till
Kunden. Med betydande volymférandringar
avses O0kningar samt minskningar
overstigande 10 % matt under aktuell 12
méanadsperiod.

Vid féréndring av villkor i Avtalet som kan
antas vara av vasentlig betydelse for Kunden,
ska Nokas utan drojsmal skriftligen

underratta Kunden om den kommande
férandringen. Underrattelse far ske genom
publicering p& samma satt som vid &ndring

av Allménna eller Sarskilda Bestammelser.
Andring av Allmanna eller Sarskilda
Bestammelser ska alltid anses som sadan
férandring av vasentlig betydelse.

Vid forandring av fysisk foretradare ska
Kunden utan dréjsmal skriftligen underréatta
Nokas om den kommande férandringen. Om
det avser foretradare for enskild firma eller i
annat fall ar pakallat ar Kunden aven skyldig
att skriftligen garantera att personen agerar
for egen rakning och inte fér ndgon annan:
Vidare ar Kunden skyldig att meddela Nokas
om Kunden har foretrddare som ar en person
i politiskt utsatt stallning ("PEP”).

Andring under avtalsperioden av Allménna
eller Sarskilda Bestammelser, ska trada i

kraft vid den skaliga tidpunkt som Nokas
anger i samband med publicering av
andringen eller, om ingen tid anges, fran och
med den 12 manadsperiod som narmast
foljer efter det att Nokas publicerat andringen.

Avgifter, bestallning och dréjsmaélsranta

Kundens bestallning av nya tjanster,
avropstjanster eller forandring av erhalina
tjanster ska alltid bestéllas via Nokas
kundtjanst ("Kundtjanst") eller sarskilt
anvisad kontaktperson.

Om Parterna inte har kommit dverens om
annat galler de priser som vid var tid framgar
av Nokas vid var tid gallande riktprislista
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c)

d)

e)

f)

g9)

11.

12.

a)

b)

("Riktprislista").

Nokas ager i samband med varje nytt eller
utdkat uppdrag innefattande nya Objekt eller
befintliga Objekt som kréaver genomférande
av en ny riskanalys ratt att utfa ersattning av
Kunden for startavgift, till tickande av Nokas
initiala kostnader.

Nokas har ratt att utfa ersattning av Kunden
for utredningskostnad enligt Riktprislista,
faktureringsavgift, pAminnelseavgift samt
administrativa extratjanster sdsom utskick
av fakturakopia.

Kunden ska alltid anvédnda Nokas
webbportal for bestéllning av vaxel.
Véaxelbestallning via fax eller e-mail till
Kundtjanst &ar férenat med en avgift vilken
framgar av Riktprislistan.

Faktura ska betalas av Kunden inom 30
dagar fran fakturadagen. P& fordran som &r
forfallen till betalning &ger Nokas ratt att
debitera drojsmalsranta enligt rantelagen
med atta procentenheter éver Sveriges
Riksbanks vid var tid géallande referensranta.

Invéndningar mot faktura ska framstallas
skriftigen med angivande av fel eller brist
och vara Nokas tillhanda inom 14
kalenderdagar fran fakturadatum alternativt
inom 14 kalenderdagar fran det att Kunden
upptéackte eller borde ha upptackt felet eller
bristen, dock inte i ndgot fall senare &n 90
kalenderdagar fran fakturadatum.

Autogiro

Kunden ska, innan Nokas tillhandahéller
tjanster under Avtalet skriftligen lamna
medgivande for autogirobetalning avseende
de tjanster som Nokas ska tillhandahalla.

Forsakringsskydd

Nokas atar sig att ha férsakringsskydd mot
skada pa eller forlust av varde som omfattas
av Avtalet. Nokas ska p& Kundens begaran
tillhandahalla aktuellt férsakringsbevis, om
annat inte sarskilt 6verenskommes.

Forandras Nokas forsakringsskydd eller
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férvantas en sddan férandring ske, och
denna férandring i betydande man paverkar
Nokas mdjlighet att fullfélja sina dtaganden
enligt Avtalet, ska Kunden skriftligen
underréattas darom senast 30 kalenderdagar
fran det att forandringen blev kand for
Nokas. Efter att sddant meddelande
lamnats ska Nokas ha ratt att saga upp
Avtalet till upphérande till det tidigare av (i)
30 kalenderdagar fran dagen da Nokas fick
kannedom om forhallande som anges i
denna punkt eller (ii) den dag Nokas
forsakringsskydd upphor att gélla eller
annars forandras.

Penningtvatt
Nokas och Kunden ska vid utférande av
uppdrag under Avtalet beakta och efterfdlja
vid var tid gallande penningtvéattslagstiftning
och lagen om straff for finansiering av
sarskilt allvarlig brottslighet i vissa fall, m.m.
Om Nokas maste vidta utredning i
anslutning till Avtalet har Nokas réatt att
debitera Kunden for detta. Nokas ska
framstalla ansprak mot Kunden for utford
utredning inom 3 ar fran dess att
utredningen avslutats samt 6vrig ekonomisk
skada som Nokas orsakats med anledning
av Kundens avtalsbrott.
Nokas far saga upp Avtalet utan
uppsagningstid om Nokas har befogad
anledning att misstdnka att Kunden inte
efterfoljer vid var tid gallande
penningtvattslagstiftning och lagen om straff
for finansiering av sarskilt allvarlig
brottslighet i vissa fall, m.m.
Kunden &ger inte rikta ersattningsansprak
mot Nokas, om Nokas utan befogad
anledning sagt upp Avtalet enligt denna
punkt och detta inte ar uppenbarligen
oskaligt.
Overlatelse av Avtal
Nokas ager ratt att dverlata rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag
inom Nokas koncernen. Kunden &ger ej ratt
att dverlata nagra rattigheter eller
skyldigheter under Avtalet, helt eller delvis,
till annat bolag utan erhallande av Nokas
skriftliga godkédnnande.
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15.

16.

17.

a)

b)

<)

Underleverantdrer

Nokas ska ha ratt att anlita annan for

utférande av Nokas ataganden enligt Avtalet.

For sddan underleverantor svarar Nokas i
samma omfattning som fér Nokas egna

ataganden 9
Aganderatt

Instruktioner, systemldsningar, ritningar,
skyltar, tekniska eller 6vriga handlingar eller
motsvarande information avsedda for
utférandet av Nokas atagande eller del darav,
vilka av Nokas overlamnas eller eljest
formedlas till Kunden fére, i samband med
eller efter Avtalets ingdende, forblir Nokas
egendom. Sadan egendom far inte utan Nokas
skriftliga tillstdnd anvandas av Kunden eller
kopieras, reproduceras, utlamnas eller pa
annat satt bringas till tredje mans kédnnedom.
Kunden ska efter Avtalets upphérande och pa
Nokas uppmaning aterlamna Nokas egendom.

e)

Immateriella Rattigheter
Nokas atar sig att halla Kunden skadeslos
mot krav fran tredje man som grundas pa att

18.

Kundens anvandning av utrustning eller
produkter, eller del darav, ("Utrustningen")
tillhandahallna av Nokas gor intrang i tredje
mans immateriella rattigheter (inklusive
upphovrétt, patentratt, monsterratt eller
varumarkesratt).

Nokas ansvar enligt ovan géller inte om
intrdnget beror pa att:

i) Kunden anvénder Utrustningen

tillsammans eller i kombination med 3)
hardvara, programvara, data,
dokumentation eller annan utrustning,
som inte har tillnandahallits eller
godkants av Nokas.

ii) Kunden har andrat eller anvander
Utrustningen pa ett satt som den inte &ar
avsedd for.

Nokas skyldighet enligt ovan galler endast
under forutsattning att Kunden utan drojsmal
skriftligen underréattar Nokas om eventuella
intrdngskrav som riktats mot Kunden, att

b
Nokas ges rétt att ensam besluta om hur )
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processen ska bedrivas, att Kunden agerar i
enlighet med Nokas instruktioner samt att
Kunden ger Nokas den assistans som Nokas
rimligen kan begéra.

Vid konstaterat intrdng skall Nokas efter eget
val:

i)  Tillférsékra Kunden fortsatt ratt att
anvanda Utrustningen,

ii)  Andra Utrustningen sd att intrdng inte
langre foreligger,

iii) Ersatta Utrustningen med annan
utrustning med motsvarande funktion
som inte begar intrang.

Innan forsta leverans fran Nokas sker ska
Kunden utreda eventuella egna
rattighetsbrott réorande infrastruktur, system
och egen utrustning, inklusive men inte
begransat till IT-system, POS- system,
maskinvara och sékerhetslésningar som kan
paverkas av de tjanster som Nokas ska
tillhandahalla.

Avtalsperiod

Om inte annat sarskilt 6verenskommits, 16per
Avtalet i 12 manader fran att bagge Parter har
undertecknat Avtalet. Sker inte uppsagning
skriftligen senast 6 manader fore
avtalsperiodens utgang forlangs Avtalet
automatiskt 12 manader i sander. Nokas ska
dock alltid ha ratt att sdga upp Avtalet med
beaktande av 3 manaders uppsagningstid.

Avtalets upphoérande vid avtalsbrott
Utdver vad som i 6vrigt stadgas i Avtalet om
uppséagning ar Part beréttigad att omedelbart
séga upp Avtalet om den andra Parten
vasentligen bryter mot sina forpliktelser enligt
Avtalet, och ej vidtar rattelse inom 30
kalenderdagar fran skriftlig uppmaning darom.
Nokas ar aven berattigad att omedelbart séaga
upp Avtalet om Kunden begars eller om
Nokas har befogad anledning att tro att
Kunden &r pa vag att begéaras i konkurs eller
om Kunden tréffar en 6verenskommelse eller
ingér i forhandlingar om ackord.

Skriftlig uppmaning enligt denna punkt ska
stéllas till behorig stallforetradare for
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o)

d)

20.

21.

22.

motparten och innehélla en klar och tydlig
redogorelse for den brist Part anser foreligga
samt upplysning om att Avtalet vid
underlatenhet att vidta rattelse av sadan brist
inom angiven tidsfrist omedelbart kan komma
att sdgas upp enligt skriftlig uppséagning stalld
till sddan motpart.

Uppségning av Avtalet ska vara skriftlig.

Underlater Part att iaktta nu angivna
formforeskrifter ska rattshandlingen i fraga
anses utan verkan.

Pafoljd vid avtalsbrott

Om Kunden begar ett avtalsbrott som medfor
Avtalets fortida upphdrande ar Nokas
beréattigat till ersattning med det hogre av ett
belopp motsvarande det sammanlagda
beloppet av aterstdende Nokas tillkommande
erséattningar under detta Avtals giltighetstid
och den skada som Nokas drabbas av till foljd
av Avtalets upphorande.

Force Majeure

Om Parts fullgérande av forpliktelser enligt
Avtalet hindras, forsvaras eller forsenas till
foljd av omstandigheter som ligger utanfor
Parts kontroll, sdsom krig, krigsliknande
héandelse, uppror, sabotage eller hot om
sabotage, myndighets atgard eller ingripande,
strejk, lockout, blockad eller annan
arbetskonflikt, ingripande av skyddsombud,
extrema vaderleksforhallanden, elavbrott,
stopp i allménna kommunikationsmedel eller
eldsvada, befrias Part fran skyldighet att
utféra 6verenskommen prestation enligt
Avtalet sd lange det med hansyn till
omstandigheterna erfordras. Part som
aberopar nu namnda foérhallanden till befrielse
fran fullgérande av Avtalet &r skyldig att
omedelbart meddela motparten darom, dock
senast 14 kalenderdagar fran det att Part fatt
kdnnedom om omstandigheten.

Tvist och tillamplig lag

Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras genom skiljedomsforfarande
administrerat vid Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut
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("Institutet”). Institutets Regler for Forenklat
Skiljeférfarande ska gélla om inte Institutet
med beaktande av mélets svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och 6vriga
omsténdigheter bestammer att
Skiljedomsreglerna for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ska
tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall ska
Institutet ocksa bestamma om skilienamnden
ska besta av en eller tre skiljeman.

Parterna forbinder sig, utan begransning i
tiden, att inte avsldja férekomsten av eller
innehallet i skiljedom med anledning av detta
Avtal eller information om férhandlingar,
skiljeférfarande eller medling i anledning av
detsamma. Vad som foreskrivs i denna punkt
galler inte sdvida annat féljer av lag, annan
forfattning, myndighets bud, bérsregler eller
god sed pa aktiemarknaden eller annars
erfordras for doms verkstallighet.

Utan hinder av vad som ségs ovan i denna
punkt, har Part ratt att vanda sig till allmén
domstol eller behorig myndighet for att erhalla
betalning for klar och férfallen fordran och for
att ansoka om sakerhetsatgarder och andra
interimistiska atgarder for att tillvarata sin ratt.



